Regulamin akcji przyjmowania ubran marki Dziendobry
,»Daj ubraniom drugie zycie” obowigzujacy w dniu 25.04.2026 r.

1.

2.

Postanowienia ogodline

Organizatorem akcji ,Daj ubraniom drugie zycie” jest Norbert Serafin
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg "Serafin Studio”, NIP:
9482477477, adres: ul. tgkowej 3/5 klatka D, 3 pietro, 90-562 £.6dz. Akcja ma
charakter dobrowolny i odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Celem Akcji

jest przedtuzenie zycia ubrah marki Dziendobry poprzez ich ponowne
wykorzystanie, naprawe, odswiezenie, upcykling lub sprzedaz w drugim obiegu.
Akcja ma charakter dobrowolny i odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym. Regulaminie.

3.

Regulamin jest dostepny:

a) w miejscu prowadzenia Akcji, tj. w sklepie stacjonarnym przy ul.
Mokotowskiej 67 w Warszawie,

b) online na stronie Organizatora / profilu Organizatora, jesli Organizator
zdecyduje sie go tam opublikowac.

Czas i miejsce Akcji

Akcja odbywa sie wytgcznie w dniu 25.04.2026 .

Gdzie mozna przynosi¢ ubrania? - Ubrania mozna przekazywac wytgcznie
w sklepie stacjonarnym Organizatora przy ul. Mokotowskiej 67, Warszawa, w
godzinach otwarcia sklepu w dniu Akcji.

Poza dniem i miejscem wskazanym powyzej ubrania nie bedg przyjmowane
w ramach Akcji.

Uczestnicy AKcji

W Akcji moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra w dniu udziatu posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby niepetnoletnie mogg wzigé
udziat w Akcji wytgcznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Udziat w
Akcji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Jakie ubrania mozna przekazac¢

W ramach Akcji przyjmowane sg wytgcznie ubrania marki Dziehdobry.
Ubranie moze zostac przyjete wytgcznie wtedy, gdy:

a) jest produktem marki Dziendobry,

b) jest w stanie umozliwiajgcym jego dalsze wykorzystanie,

c) jest czyste, uprane lub od$wiezone,

d) nie posiada trwatych, istotnych uszkodzen materiatu uniemozliwiajgcych
jego dalsze uzycie.

. Organizator nie przyjmuje:

a) ubran bardzo zniszczonych,

b) ubran trwale poplamionych,

c) ubran wymagajgcych gruntownego prania lub specjalistycznego
czyszczenia,

d) ubran innych marek.

O przyjeciu albo odmowie przyjecia ubrania decyduje pracownik



Organizatora po dokonaniu oceny zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

8. Ocena ubran
Kazde przekazane ubranie podlega ocenie przez pracownika sklepu.
Ocena odbywa sie w szczegolnosci z uwzglednieniem:
a) stanu materiatu,
b) stopnia zuzycia,
c) czystosci produktu,
d) mozliwosci ponownego wykorzystania, naprawy, upcyklingu lub dalszej
sprzedazy.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia ubrania, jezeli nie
spetnia ono wymagan okreslonych w Regulaminie. Ocena pracownika w
zakresie przyjecia ubrania do AKcji jest ostateczna na etapie przyjecia
produktu.

9. Zasady przyznawania voucheréw
Za ubrania przyjete do Akcji Uczestnik moze otrzymac jeden voucher.
Jeden Uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie jeden voucher w ramach catej
Akgciji, niezaleznie od liczby oddanych ubran.
Wysokosc¢ vouchera do sklepu online Dziendobry ustalana jest na podstawie
rodzaju i stanu przyjetych ubran wedtug ponizszej orientacyjnej tabeli:
T-shirt / top — 20 zt
Bluzka / longsleeve — 30 z
Spodnie / spodnica — 40 zt
Bluza — 50 zt
Sukienka — 60 zt
Kurtka 80 z
Ptaszcz zimowy 100 z

Ostateczna warto$¢ vouchera ustalana jest przez pracownika Organizatora
po ocenie rzeczy przyjetych do Akcji. Uczestnik, po poinformowaniu o
wartosci przystugujgcego swiadczenia, wybiera jeden z ponizszych
wariantow:

a) voucher kwotowy do sklepu online Dziendobry o wartosci ustalonej
zgodnie z ust. 9 albo

b) voucher rabatowy 20% do sklepu online ulka_ta_odszycia.

Wybor jednego rodzaju vouchera wyklucza mozliwos¢ otrzymania drugiego.
Voucher zostanie przestany na adres e-mail podany przez Uczestnika w
terminie do 3 dni roboczych od dnia udziatu w Akcji.

Warunkiem otrzymania vouchera jest podanie prawidtowego adresu e-mail.

10. Warunki wykorzystania voucheréw
Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na zasadach wskazanych w
wiadomosci e-mail przestanej przez Organizatora.
Voucher:
a) jest jednorazowy,
b) nie podlega wymianie na gotéwke,
C) nie moze zostaC wymieniony na inny ekwiwalent,
d) nie podlega odsprzedazy.

Jeden voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w ramach jednej transakcji.



Voucher nie tgczy sie z innymi kodami rabatowymi lub akcjami promocyjnymi,
chyba Zze Organizator wyraznie wskaze inaczej.

Termin waznosci vouchera — bezterminowo.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego z uzyciem vouchera rozliczenie nastepuje
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w sklepie internetowym Organizatora, z
uwzglednieniem wartosci rzeczywiscie zaptaconej przez klienta.

11. Przekazanie ubran Organizatorowi
Z chwilg przyjecia ubrania przez pracownika Organizatora i zakwalifikowania
go do Akcji, ubranie przechodzi na wtasnos¢ Organizatora.
Ubrania przekazane w ramach Akcji nie podlegajg zwrotowi.
Organizator moze przeznaczy¢ przyjete ubrania w szczegolnosci do:
a) ponownej sprzedazy,
b) naprawy lub odswiezenia,
¢) upcyklingu,
d) dziatan promocyjnych lub ekspozycyjnych zwigzanych z ideg drugiego
obiegu.

12. Ograniczenia Akcji
Akcja obowigzuje do wyczerpania puli voucheréw przewidzianych przez
Organizatora.
Organizator moze zakonczy¢ Akcje wczesniej w przypadku wyczerpania puli
voucherow.
Informacja o wczesniejszym zakonczeniu Akcji zostanie podana w miejscu jej
prowadzenia, a jesli bedzie to mozliwe, takze w kanatach komunikacji
Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych lub prawnych, przy czym zmiana nie naruszy praw nabytych
Uczestnikow, ktorzy wzieli udziat w Akcji przed jej zmianag.

13. Reklamacje
Reklamacje dotyczace Akcji mozna zgtaszac:
a) mailowo na adres: biuro@dziendobrysklep.com albo
b) pisemnie na adres siedziby Organizatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko Uczestnika,
b) adres e-mail podany podczas udziatu w Akcji,
C) opis zastrzezen.
Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Akcji.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

14. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest jest Norbert Serafin
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg "Serafin Studio”, NIP:
9482477477, adres: ul. tgkowej 3/5 klatka D, 3 pietro, 90-562 £.6dz.
W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Organizatorem pod adresem: pomoc@dziendobrysklep.com

Dane osobowe Uczestnikéw w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail oraz
informacje zwigzane z udziatem w Akcji bedg przetwarzane w celu:
a) organizacji i przeprowadzenia AKkcji,



b) weryfikacji uprawnienia do otrzymania vouchera,

C) przestania vouchera,

d) obstugi ewentualnych reklamaciji,

e) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do realizacji zasad
Akcji i wydania vouchera,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Organizatora
polegajgcy na obstudze Akciji, rozpatrywaniu reklamacji oraz obronie przed
roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymania
vouchera i udziatu w AKcji.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspierajgce Organizatora w
obstudze technicznej, informatycznej, ksiegowej lub organizacyjnej Akcji,
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji tych celéw.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia AKcji i rozliczenia voucherdw, a nastepnie przez okres
wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen.

Uczestnikowi przystuguje prawo:

a) dostepu do danych,

b) ich sprostowania,

C) usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa,

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, chyba ze Organizator wyraznie
poinformuje o tym odrebnie.

15. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.04.2026 r.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego. Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim.



